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ELECCIONES GENERALES

m CUSTODIOS INFORMATICOS ELECTORALES

Son funcionarios debidamente acreditados por el Consejo Nacional Electoral (CNE), a propuesta
de los partidos politicos, seran los responsables de la recepcion y entrega de la maleta electoral en
el centro de votacién, asi como del acondicionamiento, instalacién y configuracion del Centro de
Escaneoy Transmision.

El dia domingo 30 de noviembre de 2025 deberan hacerse presentes en el Centro de Votacion
asignado antes de las cinco treinta de la manana (530 a.m.).

Son responsables de brindar asistencia técnica al secretario de la JRV, en coordinacién con los
demas miembros de la misma, para el desarrollo del escaneo, verificacion y transmision de las
actas de cierre.

Podran ejercer el sufragio en la JRV a la que han sido acreditados, en caso de que le corresponda
ejercer sus funciones en mas de una JRV, votardn en la que estén asignados conforme a su
credencial, siguiendo el procedimiento de registro que se detalla mas adelante.

El Custodio Informatico Electoral en su condicidén de funcionario, debe actuar con honestidad,
objetividad e imparcialidad, sin ningdn sesgo politico-partidario, para garantizar el ejercicio de sus
funciones y generar respeto ante los Miembros de la JRV y de la ciudadania en general.

El CNE para el proceso de las Elecciones Generales 2025 acreditara en cada Centro de Escaneo y
Transmision:

Custodio Informatico Electoral PLH 7669

Custodio Informatico Electoral PNH 7669

Custodio Informatico Electoral LIBRE 7669

El Consejo Nacional Electoral (CNE) acreditara al menos

23,007

Custodios Informaticos Electorales.
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ANTES DE LA JORNADA ELECTORAL

a. Capacitarse de acuerdo con el modelo, estas capacitaciones se realizardan de manera

b.

presencial a través del Instituto Nacional de Formacion Politico Electoral (INFPE).

Recibir del oficial de las Fuerzas Armadas responsable del centro de votacién las
maletas electorales, kits tecnolégicos, carpas y otros equipos para el acondicionamiento de
la JRV y el centro de escaneo y transmision.

Comunicar de manera inmediata en caso de faltar maletas electorales al Consejo
Municipal Electoral (CME) y al Call Center marcando al 107 6 108 del CNE, para que se
gestione una solucion.

DURANTE DE LA JORNADA ELECTORAL

a.

Recibir la maleta electoral y el kit tecnolégico en el centro de votacion asignado para
entregarla a los miembros de la Junta Receptora de Votos (JRV).

Instalar el centro de escaneo y transmisidn junto a todos sus componentes
complementarios.

Participar en los simulacros que realice el Consejo Nacional Electoral, previo al desarrollo
del proceso electoral, siguiendo los protocolos establecidos.

Solicitar la colaboracién de la Policia Nacional a instancia de la Junta Receptora de Votos
para cualguier caso relacionado con el mantenimiento del orden publico en el desarrollo
de la jornada electoral en el centro de votacion.

Asistir a los miembros de la JRV en la transmision de los resultados de las actas de cierre de
cada JRV que le sea asignada, en el centro de escaneo y transmision.

Asistir técnicamente a los Secretarios de la JRV con el uso del dispositivo biométrico.

Desempefiar sus actividades de acuerdo con el procedimiento establecido en las
capacitaciones y el Manual de Custodios Informaticos Electorales.

Comunicar o asistir en la comunicacién de manera inmediata al Call Center del Consejo
Nacional Electoral, cuando se generen circunstancias que pongan en riesgo el normal
desarrollo del proceso electoral en el centro de votacién o el uso de las tecnologias; y

Cumplir con otras funciones y responsabilidades que le asigne el Consejo Nacional
Electoral.

DESPUES DE LA JORNADA ELECTORAL

03

a.

Observar que el escrutinio sea publico, cualquier ciudadano puede presenciar dicho
proceso a una distancia no menor a cuatro metros (4 mts).

Realizar la devolucion de la maleta electoral, el kit tecnoldgico, carpas y todo el resto de
material electoral utilizado en la jornada.

Desempefiar sus actividades de acuerdo al procedimiento establecido en las
capacitacionesy en el instructivo de Custodios Informaticos Electorales.

Realizar la devoluciéon de la maleta electoral y el kit tecnolégico.

Manual de Custodios Informaticos Electorales
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Construyendo Damocracia

m HOJA DE INVENTARIO KIT TECNOLOGICO

Al recibir su Kit Tecnoldgico Electoral, identifique los componentes que le han sido entregados de
acuerdo a la hoja de inventario.

HOJA DE INVENTARIO (@ 7L
/ @'CNE | 2025
KIT TECNOLOGICO con o ‘ ELECCIONES GENERALES

' Indique marcando con una equis en el [recuadro] qué documentos

y materiales Sl llegaron y los que NO llegaron en la maleta electoral.

Con energia Sin energia Sin Sin energia Si No
Item. Componentes con conectividad | sin conectividad | conectividad | eléctrica Llegé | llegd
1 Computadora todo en uno
2 Mouse
3 Teclado
4 Mouse Pad
5 Hub USB
6 Fuente de Corriente
7 Impresora Multifuncional
8 Modem con SIM Card Tigo
9 Modem con SIM Card Claro
10 | Laptop
11 | Cargador
12 Impresora multifuncional
13 | UPS

14 Antena satelital

15 Cable de red interno
16 Cable UTPC 50 metros
17 Cable UTPC 10 metros
18 Fuente de poder

19 Router

20 Cargador (Router)

21 Generador

22 Panel solar

23 Regleta Eléctrica

B0EEEEEHEBEBEE
B06EEEHEBBEAE

BB
00 00O OCO0000000Coooooooooooooo
00 00O OCO000000oCocooooooocoooooo

24 Sobre con datos de acceso
(Credenciales de autenticacion)

25 | Paquetes de papel legal

26 Adaptador de corriente
de dos pines

27 Extension

28 Tape

La hoja de inventario estara incorporada en el kit tecnolégico y deberd llenarla el Custodio
Informatico Electoral.
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m INSTALACION Y CONEXION DE COMPONENTES PARA LA COMPUTADORA TODO EN UNO

Recibe la computadora Coloca la computadora con la Conecta el HUB USB y el cable
todo ensu cajay colécala  pantalla hacia arriba para realizar USB de la impresora al equipo.
sobre una mesa estable. las conexiones.

Conecta la fuente eléctrica Conecta el UPSy la impresora Conecta el teclado, mouse,
de la computadora. a una fuente eléctrica. dongle al Adaptador USB, y el
cable de suministro eléctrico

de la computadora al UPS.

Enciende la
computadoray la
impresora.
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Vi= | PASO A PASO PARA LOS CIE

PASO o

Acceder a la aplicacién/software

Encienda el equipo del centro de escaneo y transmision y la aplicacion Kronos Voting se iniciara
automaticamente. Si esto no sucede, ubique el [[eelaleNeEIRSIIWVEIGCRIaRIN=Selitelale}y pulse doble
click para ejecutarlo; también puede seleccionarlo y pulsar enter.

BICEES0 AL SITTHRL TREF

Kronos \Voting|
TREP

it i i O 0 0 I i o il et e 18

a3

T e B iy Ty rm iy

| TRIEP (varpean 10,92 1.0}

A continuacion, se
despliega la primera
ventana de la aplicacion,

8ISl Ingresar.

PASO 9

Ingreso de Custodios informaticos Electorales

Cada custodio informatico debe ingresar la contrasefa previamente asignada y pulsar [[ale[(EEE]1#

i et o

n Confirmacién
Um ks LECPBARTE] SARECH I i wrd rede de acceso
——— exitoso.
R A

Digitalizacion de
la contrasefa

07 | Manual de Custodios Informaticos Electorales
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PASOS PARA LA TRANSMISION DE LAS ACTAS DE RESULTADOS POR EL
SECRETARIO EN PRESENCIA DE LA JRV

Solamente se debe ubicar una hoja por proceso de escaneo, de lo contrario el sistema arrojara
un error y no digitalizara.

'!ri:nfl::’ulu!

e ]

Ejemplo 1 de cargue de acta de presidente / Ejemplo 2 de cargue de acta de diputados

PASO —

Iniciar el escaneo

Pulse en la opcionfiBllefiellr£ld y automaticamente
iniciara el escaneo del documento.

PASO e

Captura de informacién

A continuacion, el cursor se fijard en el primer campo de captura como se muestra en la pantalla
Automaticamente, se enmarcara en la imagen escaneada la informacion numeérica a verificar.

Si el proceso de interpretacion fué exitoso y el valor corresponde al manuscrito en el acta, se debe
pulsar (SNIIER para continuar con el siguiente campo.

O P ORI MUSICIFEL S DGTALRADAR: e
Dl PARTRN [ T R R R R B0 MOEAZAN, ILIMIG P B : G OIS TR T CERTRAL ARER: 0, CEH TG 0 TA IR AR B0, EL CHLL - E§C. JOSE GETILD

P s e

RECEICAS SEGUN ASTA DE APERTURA -' [

MO UTILIZADAS ) SOERAMTER 5]

UTILIZACAS o g | iﬁm'n?rﬂmmnu e R
= FARLAMINTD CONTROAMIRICAND

CIVOADANCS QUE VO TARCH SEGUN CUMDS . 241 | JRE N pBBOD . [

MEVBROSIRY R TV | R - '

CUSTODINS DE CV/DFERADGAES TECNICES 1o | |~ ===

TOTAL DE WOTANTES oo

P'-']ETIDI}!. .H' | I | e —— [CLTETT)

ERR TR 4 ™ S N AT e

P&RTIOD C o [lessSeeiasms 2 0 0 tres cero

TApTpeD 01| mmS—— 0 5 0 oo oo

VOTOS EN ELANCO o P el 2 5 D fres  cwo

VOTOS MULDS = ! miew [ [ we— i

BRAM TOTAL o RN 2 %> O

Manual de Custodios Informaticos Electorales 08
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Este proceso se debe repetir hasta llegar al campo final. Si identifica que algun valor del recuadro
no corresponde al valor del acta, se debe digitar correctamente y pulsar [HiiS RO RE e para
continuar.

O 1 O NiGmero verificado / = == = o= o == == == = = 1

——o || | paressas [ e | e |
Uh... McRp R 3 D D || tres c@to cero
— L8 eiRousisses 0 5 D cero | cvico  cero
=08 ;':' | T W] 3 5 D | tres cwo  cero
?55 — e | 2 % D || dos | ockis s r-vero
.I.-D '—------J#---——w'-‘ 0) 1 ) CEero MVz) Cero
ED = WP e m O] 0 cero o cero
1 il waLvrs 2 0) ; tres i cero & cero

El Ultimo dato para captura es el total de las firmas. Debemos fijar manualmente el cursor en el
campo Total de firmasy realizar Unicamente el conteo de firmas de los cargos propietarios y omitir
las firmas de miembros suplentes.

yOTas h = EL
ZRTURA 1300
;5(] CARGO | HOMBRES ¥ APELLIDOS m
sso || e o 8
GUNCUADR... 200 | e
'ES TECNICOS 10 E_ "-uli-'—'a
P 5= T
ED i il S e i | -
R |
50 =
= SRS IHTE JEFLENTE
0 =
30 || =
55[] WOUAL | SEMLINTE
EED E WAL i MIFLEMTE
{300
TOTAL DE FIRMAS: - Y]B
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CONSEJO NACIONAL ELECTORAL
Gonstruyondo Demacracia

PASO e

Iniciar la transmisién

Elecciones Generales 2025

Una vez haya terminado la captura y verificacion de los datos en el recuadro de verificacion, pulse

2725 |

ELECCIONES GENERALES

PASO Q

Confirmacion de comprobante de envio

Una vez confirme la transmisidén del Acta, la aplicaciéon le
indicara que el reporte fue generado correctamente y que
puede imprimir. Indique la cantidad de copias que desea y

pulse

SI HAY CONEXION A INTERNET:

El sistema genera la siguiente
acta de transmision.

o

CamprmberTe 3% Ervin
ERTCOTENT RN T
ey Tl

b - WREHHITHE T M LA
Mhrerpn B FETRITENTRS,

FT0 T

e B )

St gn ommi B Pawnila) s e aliai
Sy

ELECE BT

DE R iw il
ST
TanpoE oD
S———
enpm o

@0 |MPRIMIR REPORTE X

Imprimir Reporte - Certificado
Reparte Generado Correctamente

Copias a imprimir

]

SI NO HAY CONEXION A INTERNET:

Se genera el acta con la marca
“Pendiente de transmision”.

I_Wﬁhl

ELEETRIE NRAE
g A g

(g [ - T ] () e e
Mo B SETREE ZEATRS L

igga BT - MRS,

S B i

g g vl B9 PSRRIV MUFLLOAH
f ol ]

SRTLERE AT ]

e T

T o AL
aifofaTo) i

CadalaliaT iy jld i “!:
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CONSEJO NACIONAL ELECTORAL ELECCIONES GENERALES
Gonstruyendo Damocracia

El comprobante de envio refleja todos los datos transmitidos, T
el total de los votos y una copia impresa de la imagen del BN it}
acta. -

LB -

m OPCION DE AVANCE EEEEEREEN T L \\

Para ingresar a esta opcidn, pulse en el interfaz principal el botonaAVE I€=Ypara acceder.

En la barra informativa de conexion
web, puede verificar que su equipo
se encuentra conectado a una red
de internet. También se puede
evidenciar si a causa de una

posible desconexion, se
* pnis P LG T P ! ~> encuentran actas pendientes por
transmitir.
Aqui se puede evidenciar el avance de s T T T T T T —
transmision de actas por nivel corporativo. ' e °
En las columnasy Transmitida,
se refleja el avance respectivo de las actas
procesadasy en la cqumnaMse puede e
acceder nuevamente al comprobante de 33.3%
envio para imprimir otra copia del mismo si —
0,0%:

se requiere.

rimws "

s

La segunda opcién permite Stlilgdel software en =
cualquier momento de manera segura.

1 Manual de Custodios Informaticos Electorales
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ELECCIONES GENERALES

) CNE SISTEMADEIDENTIFICACION
= BIOMETRICA DE ELECTORES

Introduzca PIN de 6 digitos

BIOMETRIA

NO UTILIZAR EL LECTOR
BIOMETRICO PODRIA
CONSTITUIR COMISION
DE DELITO ELECTORAL
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ONSEJO NACIONAL ELECTORAL ELECCIONES GENERALES
truyento Democracia

con

n PASOS PARA USO DE BIOMETRICO

ex

Extraer el dispositivo de Presione el icono ViUclient Verifique que la fecha y hora
identificacion biométrica de la para ingresar a la aplicacion. corresponda al diay hora en que
Maleta Electoral y enciéndalo. esta haciendo la revisién (dia de

la eleccion).

la informacién

Presione el icono Informacién del Evento Ingrese haciendo uso del PIN operador y presione
la opcién Diagndstico.

El Diagnéstico sera en el siguiente orden: Presione Iniciar para validar el Lector de
e SIMcard 2. Cédigo QR/ Camara. Lea cualquier Cédigo QR.

® Presione Continuar SIM card 1.

13 Manual de Custodios Informaticos Electorales
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ELECTORAL ELECCIONES GENERALES

" ey
ol T ———

Para salir del Diagndstico; Presione menu (=)

Coloque cualquier dedo para validar el lector
en la esquina superior derecha de la pantalla.

de huellas. Si puede visualizar la huella en
pantalla, presione Sl.

@ SISTEADEIDENTIFICACIGN
S CNE L0

Introduzea PIN de 6 digitos

Ingrese al Sistema haciendo uso Registre los cargos de la JRV. Capture el cédigo QR de la
del PIN operador. credencial e ingrese el numero de
DNI.

Registre la huella, colocando eldedo indice Presione Continuar, para seguir registrando a
derecho como primera opcién u otro dedo en los cargos de la JRV.
caso de no lectura de este en el lector de huella.

Manual de Custodios Informaticos Electorales 14
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Ingresar PIN
de Miembro JRV

Secretario Pin operador:

% ok 3 %k %k %

Ingrese haciendo uso del PIN Presione la opcion en el menu Presione continuar.
operador. Iniciar identificacién.

Presione Identificar elector. Si hay coincidencia biométrica, confirme los

Solicite al elector que coloque como primera opcidn  datos con la informacién contenida en el DNI que
el dedo indice derecho, u otro dedo de no poderse el elector presentd presionando.
leer, en el lector de huella. Si coincide, presione continuar.

BUSCAR POR NUMERO DE IDENTIFICACION (DNI)

[T P
e ——

10801199403325

Ingrese el nimero de identificacién del elector Indique al elector colocar el dedo derecho indice
(DNI), presione buscar elector. como primera opcion u otro dedo de no poderse

leer, sobre el lector de huellas.

15 Manual de Custodios Informaticos Electorales
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ELECCIONES GENERALES

SI HAY COINCIDENCA SI NO HAY COINCIDENCIA BIOMETRICA
BIOMETRICA DE ROSTRO, DE ROSTRO O NO HAY HUELLAS
ENTONCES: REGISTRADAS, ENTONCES:

El proceso de identificacion del Presione Confirmar.
elector se completa.

H CULMINAR IDENTIFICACION DE ELECTORES

Ingresar PIN
de Miembro JRV

Secretario Pin operador:

ok ok ok ok ok ok

Ingrese haciendo uso del PIN operador. Presione la opcién en el menu Culminar
identificacion.

Aparecerd en la pantalla un mensaje indicando Esta accidn generard el reporte de cierre del
que el proceso de identificacion se ha total de votantes automaticamente.
culminado exitosamente.

Manual de Custodios Informaticos Electorales 16
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INSTALACION
STARLINK ENTERPRISE

<

STARLIMNEK
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Gonstruyondo Demacracia

m Cableado y conexiones

Componentes de la antena satelital:
Antena satelital

Fuente de alimentacioén

Cable enterprise

Cable Ethernet color azul

Router

SN I NI N

Cable Starlink corto

Conectar el cable de alimentaciéon  Conectar el cable de datos de la

Conectar el cable de energia de la
a la antenay a la fuente eléctrica. antena.

antena.

Conectar el cable de red de la Conectar el cable de red al router.
antena.

Conectar el cable de energia del
router.

Manual de Custodios Informaticos Electorales 18
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Elecciones Generales 2025

Conectar el cable de red para la Conectar el cable de red del
computadora. router a la computadora.
Paso

Conexion del
Puerto 1 (Tipo C)

Paso o

Conexioén
del Cable —
Principal Paso e
Conexioén
de Alimentacién
Eléctrica

Paso e

Conexion
del Puerto 3 (Red)

19 Manual de Custodios Informaticos Electorales
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ONSEJO NACIONAL ELECTORAL ELECCIONES GENERALES
truyento Democracia

con

m CONEXION Y ENCENDIDO DEL GENERADOR ELECTRICO

Cable de poder solar

FHarkage il

T wdreban

=
[1] Cable de poder solar

47 B gy gy 10

Conexion del panel solar al generador de energia.

Conectar el cable de energia a la Conectar el cable de energiaala  Conectar el cable de energia a la
computadora. impresora. antena.

21 Manual de Custodios Informaticos Electorales
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A CENTRO DE OPERACIONES
Q (CALL CENTER)

CALL CENTER

DENUNCIA DE DELITOS ELECTORALES
(CALL CENTER)
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Construyendo Democracia INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION
POLITICO ELECTORAL

Formadores Democraticos

Barrio San Felipe, edificio ubicado al costado oeste del
Hospital San Felipe, Tegucigalpa, M.D.C., Honduras,
C.A.

o Consejo Nacional Electoral

Pagina Web y Redes Sociales

ﬁ www.cnhe.hn @
X/@CneHonduras ;
facebook.com/CNEHondurasOficial/
youtube/CNE Honduras .
TikTok/@cnehonduras @

o




